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Obligatia de informare : prezentare comparati a rolului, efectelor, limitarilor si evolutiei acesteia in
relatiile de muncd, in relatiile dintre profesionisti si consumatori si in relatiile dintre profesionisti

Obligation d'information : Presentation comparatif du role, l'impact , les limites et son évolution
dans les relations de travail , les relations entre professionnels et consommateurs et entre
professionnels.

Obligation to inform : Comparative overview of the role , impact , limitations and its evolution in
labor relations , the relations between professionals and consumers and the relationship between
professionals.
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L'obligation d'information, obligations, protection des consommateurs, droit du travail

Résumé: I.'obligation d'information a connu une évolution trés intéressante depuis sa cristallisation
dans le cadre plus général de l'obligation de bonne foi, qui s'impose comme principe fondamental
en ce qui concerne l'exécution des obligations; dans cette matiére, le droit civil représente le droit
commun. Plus le droit du travail et la protection des consommateurs se sont développées en tant que
branches autonomes de droit, plus l'obligation d'information a accueilli des particularités,
notamment la nécessité¢ d'informer soit avant la conclusion du contrat, soit au moment de la
conclusion, Dans cette papier, je voudrais metire 'accent sur ces particularités, en faisant une
comparaisons et une analyse de plusieurs aspects, comme par exemple le role, les effets et les
limites de I'obligation d'information, particuliérement en ce qui concerne le droit civil, le droit du
travail et la protection des consommateurs.

Summary/Abstract: The obligation to inform had a very interesting evolution since its
crystallization in the more general context of the duty of good faith , which is required as a
fundamental principle regarding the obligations. In this matter, civil law is the basic law. While
labor law and consumer protection developing as independent branches of law, in the information
obligation welcomed features, including the need to inform before the closing. In this paper , I
would like to focus on these features , comparing and analysing several aspects , such as the role,
the impact and the extent of the obligation to inform, especially regarding the civil law,
employment law and consumer protection.

Rezumat. Obligatia de informare a cunoscut o evolutie interesantd, incd de la cristalizarea ei in
cadrul obligatiei de buna credintd in executarea obligatiilor, dreptul civil fiind drept comun In
aceastd materie. Pe masura ce ramurile de dreptul muncii i protectia consumatorului s-au dezvoltat
$i au devenit ramuri distincte de drept, obligatia de informare a dobandit particularitéi interesante,
cum ar f1 obligativitatea informérii inainte sau concomitent cu incheierea contractului. In lucrarea
de fatd mi-am propus si evidentiez aceste particularitati, comparad si analizdd evolutia, rolul,
efectele si limitele obligatiei de informare, cu aplicatie In dreptul c¢ivil, dreptul muncii si protectia
cosumatorilor.



fnceputul lucririi:

Obligatia de informare in materia contractelor sinalagmatice este consideratd legala si implicita
dedusa din obligatia generald de buni-credintd, avénd rolul de a diminua deficitul de informare.
Obligatia de informare se referdl la acele imprejurdri pe care se cuvenea si le dezvéluie vénzatorul
cumparatorului.

in doctrina francezi  este mentionati obligatia de colaborare in cadrul céreia vinzétorul trebuie sa
informeze cumparatorul despre ceea ce el stie §i sd-l intrebe pe cumpdrator ce anume doreste,
reciproc, cumpdritorul trebuie si informeze vinzatorul despre ceea ce doreste si despre dificultatile
sale si si-1 intrebe pe vanzitor ce stie el despre asta. Vanzatorul trebuie sd se asigure c& informatiile
ajung la cumpdrator, obligatia considerdndu-se indeplinitd dacé acesta din urmi a infeles ceea ce i-a
comunicat vanzatorul. In doctrina din materie, obligatia de informare este consideratd o obligatie de
rezultat, insi noi considerfim ca ar trebui particularizaté aceastd calificare.

In materia contractelor sinalagmatice, informatiile transmise de vinzdtor pot constitui clauze
exoneratoare de rdspundere pentru acesta. Clauzele de neraspundere mai sunt denumite clauze
restrictive si trebuie diferentiat intre vAnzitorul ocazional gi cel profesionist pe de o parte, dar si
cumpdridtorul ocazional si cel profesionist, pe de altd parte. Atunci cdnd cumpdritorul este un
profesionist de aceeasi specialitate cu vanzitorul, validitatea clauzei himitative sau exclusive de
riaspundere este admis, pentru ¢, din cauza profesiei sale, cumpéritorul este capabil s& cunoasca
riscurile lucrului pe care il cumpérd, si-i evalueze consecintele financiare i sé determine mésura in
care intelege si le suporte . Si in sistemul nostru de drept intdlnim acelasi principiu conform ciruia
este interzisa limitarea raspunderii in materia protectiei consumatorilor. insd ea este permisd in
materie comerciali.

indeplinirea partiald a obligatiei de informare di dreptul cumpéritorului s il traga la rdspundere pe
vinzitor. Dacd fapta vAnzatorului de a nu mentiona anumite aspecte i este imputabila,
cumpdritorul poate cere nulitatea contractului, insd nu poate obtine despagubiri. Dacd insi
vanzatorul a omis in mod fraudulos sd-1 informeze pe contractant asupra unor imprejurdri pe care se
cuvenea sd 1 le dezviluie, adica a ascuns cu rea-credintd aspecte despre care avea cunostintd cé l-ar
putea prejudicia pe cesionar, acesta din urméd va putea solicita atét anularea contractului de vanzare-
cumparare, cdt si daune-interese.

in materia relatiilor de munci, obligatia de informare isi are izvorul chiar in Codul Muncii, care
prevede in art 8 alin (2) ca pentru buna functionare a relatiilor de muncd, participantii la
raporturile de muncd se vor infoma si se vor consulta reciproc, in condifiile legii si ale confracitelor
colective de muncd. Regasim deci obligatia de informare atit In faza precontractuald a negocierilor
contractului individual de muncé, cét si in cadrul negocierii colective, in cadrul dialogului social,
informarea si colaborarea fiind modalitétile de mentinere a pécii sociale.

Obligatia de informare este consacratd expres si in art. 40 alin (2) care confine o enumerare a
obligatiilor angajatorului. Printre ele, la litera a) este mentionat ci angajatorul este obligat sd
informeze salariatii asupra condifiilor de muncd §i asupra elementelor care privesc desfiasurarea
relatiilor de muncd. Consideratd in doctrind ca fiind ulterioara ofertei de a contracta a angajatorylui’
si anterioard exteriorizdrii consim{@mantului prin semnarea contractului individual de muncd de
catre angajat, in cadrul negocierilor contractului individual de muncd, cu ocazia incheierii sau
modificarii contractului individual de muncé, obligatia de informare revine angajatorului, care
trebuie si il informeze pe (viitorul) salariat asupra aspectelor esentiale ale contractului. Sunt

' Top, Dan, Consideratii cu privire la obligatia de informare ce revine angajatorului potrivit Codului Muncii, in Revista

romind de Dreptul muncii nr. 2/2003



considerate aspecte esntiale, conform Codului Muncii’: identitatea partilor, locul muncii, sediul sau
domiciliul angajatorului, func{ia, fisa si atributiile postului pe care urmeaaza si il ocupe angajatorul,
criteriile de evaluare ale activititii angajatului, riscurile specifice postului, data de la care contractul
urmeazd si isi producd efectele, durata contractului de muncd sau a contractului pe duratd
temporard, durata concediului de odihnd, conditiile de acordare si durata preavizului, salariul de
bazi $1 periodicitate a platii acestuia, durata normald a muncii, exprimata in ore/zi si ore/sdptamana,
durata pertoadei de probd si indicarea contractului colectiv care reglementeazi conditiile de munca,
daca este cazul,

Cu privire la imformatiile dezvaluite ca efect al obligatiel de informare poate interveni o clauzi sau
un contract de confidentialitate, conform art 17 alin (7) CM. Nerespectarea obligatiei de
confidenfialitate de catre angajat poate atrage raspunderea contractuald a acestuia, concomitent cu
obligarea acestuia la plata unor daune- interese, dupi caz.

in ceea ce priveste efectele obligatiei de informare, neindeplinirea ei atrage dupa sine rispunderea
delictuald a anagajatorului, cu plata de daune interese, anagajatul avand dreptul® de a se adresa
instanfei in termen de 30 zile de la neindeplinirea obligatiei de cdtre anagajator. Obligatia se
consideri (ne)indeplinitd la momentul semndrii, in cazul Incheierii contractului individual de
muncé sau a actului aditional in cazul modificarii contractului individual de munca. Neindeplinirea
de catre angajator a obligatiei de informare atrage dupd sine anulabilitatea contractului (nulitatea
relativa), care insd poate fi acoperitd ulterior. Nerespectarea dispozitiilor legale imperative privind
informarea §i consultarea sidicatului sau a reprezentantilor salariatilor, notificarea inspectoratului
teritorial de muncd anterior mdsurii de concediere colectivd §i lipsa din decizie a motivelor care au
determinat concedierea, atrag nulitatea absolutd a acesteia’Modificarea contractului cu privire la
oricare dintre elementele esentiale care fac obiectul obligatiei de informare se face prin act aditional
la contract, in termen de 20 zile de la aparifia modificarii. Termenul nu este valabil cénd
modificarea Isi are izvorul in lege, Intrucit atunci contractul se modificd de drept, nefiind necesar
un act aditional.

Obligatiei angajatorului de a il informa pe (viitorul) angajat i se alaturd obligatia corelativa a
persoanei de a se informa. Spre exemplu, s-a opinat in sensul ca infrucdt nu se interzice expres,
elementele care fac obiectul informdrii pot fi aduse la cunostinfa salariatului §i prin indicarea
textelor legale sau ale contractelor colective de muncd aplicabile, dar numai dacd destinatarul
informatiilor are acces la aceste dispozifii. In privinga contractului colectiv de muncd la nivel
nafional, accesul este asigurat prin publicarea contractului in Monitorul Oficial. In privinta
dispozitiilor legale, aplicarea principiului nemo censetur ignorare legem inldturd orice discutii
legate de chestiunea accesului.® Viitorul angajat trebuie sd depund, deci, diligenfe pentru a se
informa despre elementele esentiale din contract pe care angajatorul i le pune la dispozitie.
intrebarea care apare natural este aceea referitoare la intinderea raspunderii angajatorufui in aces
caz. Rispunde oare acesta gi pentru informatiile asupra cirora angajatul trebuia si se informeze
singur, sau doar pentru elementele pe are el le-a pus la dispozitia persoanei? Consider ¢d in acest
caz, obligafia de informare a angajatorului este indeplinitd dacé el a pus la dispozifia angajatului
informatiile esentiale, obligatia de informare fiind consideratd in cazul raporturilor de munca, o
obligatie de mijloace.

? Art 17 Codul Muncii

* Art 19 Codul Muncii

"Decizia nr 86 din 18 ianuarie 201 a Curtii de Apel Cluj, Sectia civili, muncd si asiguriri sociale, pentru minori si
familie, in revista Buletinul curtilor de apel nr 2/2010

*Pentru detalii a se vedea Alexandru Athanasiu, Luminita Dima, Regimul juridic al raporturilor de munca in
reglementarea nouhui Cod al muncii, Partea I, in Pandectele roméne nr. 4/2003, p. 257
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Obligatia de informare in cazul negocierii contractului individual de munca este o obligatie de a
face. S-a opinat in doctrini in sensul ¢ obligatia de informare ar reveni si salariatului, in cazul in
care ar interveni modificari referitoare [a propria persoani, esentiale pentru angajator, in temeiul
bunei- credinte’. Ea subzista si in cazul modificirii contractului individual de munca, cu exceptia
chtorva situatii. Consider ci nu existd obligatie de informare in cazul modlﬁcam unilaterale a
contractului, in cazul delegdrii sau detasirii, cdnd nu e nevoie de acordul salariatului’,

Cand vorbim despre relatiile colective de munci, obligatia de informare este strdns legatd de
obligatia de colaborare care incumbd partenerilor sociali. Acestia trebuie sa se informeze reciproc si
continuu, aceasta fiind una dintre principalele diferente fati de obligatia de informare
premergitoare incheierii unui contract individual de munca. In primul caz obligatia revine
partenerilor sociali, fie ei reprezentantii salariatilor, ai patronatului si ai Guvernului, Tn cazul
dialogului social tripartit, fie organizatiile sindicale si organizatiile patronale in cazul dialoguiui
social bipartit, in timp ce in cazul al doilea aceasta revine doar uncia dintre parti si anume
angajatorului. intr-o opinie s-a considerat ca, chiar daca legiuitorul nu a stabilit si in sarcina
salariatului obligatia de a-l informa pe angajator in scris in legatura cu modificari in situatia sa
personala, privitoare la nume, pregatire profesionala, domiciliu, resedinta, o aszfe[ de obligatie
existd, in temeiul principiului bunei-credinfe, care cdrmuieste relafiile de muncd. ® Obligatia de
informare ce revine partenerilor sociali isi are izvorul 1n art 8 alin (2) CM care statueazi ci ,,pentru
buna desf‘é§urare a relatiilor de munca, participantii la raporturile de munca se vor informa si se vor
consulta reciproc, In conditiile legii si ale contractelor colective de munca”, corelat cu art 40 alin (2)
lit d) si e), in care sunt stabilite in persoana angajatorului obligatii de comunicare cu salariatii i de
consultare cu sindicatul siu sau, dupd caz, cu reprezentantii salariatilor.

Dreptul la informare si consultare trebuie exercitat in limitele impuse de obligatia de
confidentialitate de care sunt tinufi partenerii sociali. De la obligatia de informare reglementata in
art 40 alin. (2) lit d) CM sunt exceptate informatiile sensibile sau secrete, care, prin divulgare, sunt
de naturd sa prejudicieze activitatea unitatii. in plus, art 7 alin (2) din Legea 467/2006 statueaza
faptul ca obligatia de comunicare i consultare nu are caracter absolut, angajatorul nefiind obligat s
furnizeze informatii sau si demareze consultiri dacd astfel de demersuri ar i de naturd a dduna grav
functiondrii intreprinderii sale sau i-ar prejudicia interesele. Refuzul informérii sau consultérii
trebuie motivat, astfel incat reprezentantii salariatilor si il poata ataca . In ceea ce priveste obligatia
de informare asupra conditiilor de munca si asupra elementelor ce privesc desfasurarea conditiilor
de muncd, reglementatd de Codul Muncii in art 40 alin (2} lit a), impartdsim pérerea majoritétii
doctrinare care considerd cé trebuie privitd tot prin prisma Legii 467/2006, care il indreptiteste pe
anagajator si tragd la rdspundere reprezentantii salariatilor pentru nerespectarea obligatiei de
confidentialitate’.

Dreptul la informare §i consultare poate fi exercitat de catre salariati fie prin sindicate legal
constituite, fie prin reprezentanti ai salariatilor. Reprezentantii salariatilor constituiti in conditiile

Spentru detalii si argumentare in legaturd cu aceastd opinie a se vedea 1. T. Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept
al muncii, editiaa li-a, revizuité si addugitd, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2012, pag 249

" Al Athanasiu, L. Dima, Regimul juridic al raporturilor de muncd in relglemntarea nowlui Cod al muncii, Partea a
IHg, in Pandectele romdne nr. 5/2003, p 230

¥ Jon Traian Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii, editia a [l-a, revazuta si adaugita, Editura Universul
Juridic, Bucuresti, 2012, p. 249, fon Traian Stefanescu, Serban Beligradeanu, Prezentare de ansamblu si observatii
critice asupra noului Cod al muncii, in Dreptul nr. 4/2003, p. 28

? Pentru detalii a se vedea Al. Athanasiu, M. Volonciu, L-E. Dima, O. Cazan, Codul muncii: comentariu pe articole,
Bucuresti, ed. Ch. Beck, 2007



art. 221 si urmatoarele CM pot solicita solicitd consultarea si informarea pe orice aspecte, iar
reprezentantii alesi in conditiile art 20 din Legea nr. 130/2006 pot solicita informarea sau
consultarea exclusiv pe aspectele ce tin de negocierea contractului colectiv de muncé.

Obligatia de informare in materia protectiei consumatorilor apare tot ca remediu pentru deficitul de
informare, datorat de aceastd datd pozitiei de inferioritate pe care este prezumat a se afla
cumpdratorul. Obligatia incumba profesionistilor, situati pe o pozitie de putere, atit economica cét
si in ceea ce priveste informatiile detinute, care de cele mai multe ori impun elementele esentiale
prin contracte de adeziune. Pentru a reduce dezechiliberele si a asigura formarea consimt@méntului
cumpdrétorului, In cunostintd de cauzi si neviciat, legiuitorul a mentionat obligatia comerciantului
profesionist de a-1 informa pe cumpdritor, in acte normative cum ar fi Legea 296/2004'° si OG
21/1992 privind protectia consumatorilor' "

In materia dreptului consumului, obligatia de informare are cea mai mare intindere, tinzénd spre
exhaustivitate, Intrucét ea trebuie sa cuprinda toate aspectele care l-ar putea interesa pe cumpiritor,
astfel Incat acesta si aiba o reprezentare reald a obiectului contractului, aceastd informare completi
fiind o consecin{d a ceea ce doctrina numeste principiul completitudinii’®. Dacd in relatiile de munca
legea prevede express elementele esentiale asupra cadrora salariatul trebuie informat, legislatia
consumului prevede necesitatea furnizdrii de catre profesionist a tuturor informatiilor care l-ar putea
interesa pe consumator.

Exista totusi limite ale obligatiei de informare? La aceastd intrebare ne raspunde jurisprudenia
CJUE" care statueazi ca limitele sunt date de buna functionare a pietei, dar si Art 1 Legea
367/2007 care subordoneaza principiul completitudinii principiului transparentei pietei.

Informatia transmisd cumpdaratorului nu trebuie si fie doar completd, ¢i si usor de infeles de citre
consumator. Inteligibilitatea se apreciazd raportat la consumatorul mediu, obisnuit, la ce poate
intelege un consumator fard cunostinte de specialitate( og 21/1992/ Legea 296/2004)

"% Art 44,45
At 18,19
2 Pentru detalii a se vedea http://drept.uvt.ro/documents/Anale2-2011_final-
pricipiile_care_guverneaza obligatia de informare_in_dreptul _consumului.pdf

¥ CICE, 4 martie 2004, Cofinoga Mérignac SA /Sylvain Sachithanathan, af. C-264/02, Rec. I, p. 157. In aceasts
afacere, CICE a rdspuns unor chestiuni prejudiciale ridicate de tribunalul de instantd din Viena, cu privire la
interpretarea Directivei 87/102/CEE a Consiliului, referitoare la apropierea dispozitiilor legislative, reglementare §i
administrative ale statelor membre in materie de credit pentru consum, Problema esentiald era de a sti dacs, in cazul
unui credit pentru consum sub formi de linie de credit, acoperit printr-un instrument de platd tip carte de credit,
creditorului, care si-a indeplinit obligatia precontractuald de a-l informa, in scris, pe consumator, cu privire la
variabilitatea dobdnzii anuale efective, i incumba gi obligatia de a-| informa, tot in scris, cu ocazia acordarii fiecarei
fractii de credit, cu privire la nivelul cuantumului dobénzii, Curtea de Justifie a decis cd Directiva 87/102/CEE
LN'impose pas que, préalablement 2 chaque renouvellement, & des conditions inchangées, d’un contrat de crédit d’une
durée determinée, consenti sous la forme d’une ouverture de crédit utilisable par fractions et assortie d'une carte de
crédit, remboursable par mensualités et dont le taux d’intérét est stipulé variable, le préteur soit obligé d’informer par
écrit "'emprunteur du taux annuel effectif global en vigueur ainsi que des conditions auxqueiles ce dernier pourra étre
modifié.” apud http://drept.uvt.ro/documents/Anale2-2011 final-
pricipiile_care guverncaza obligatia de informare in dreptul consumului.pdf
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O altii caracteristicd a informatiilor transmise cumpdritorului este loialitatea, in legéturd directd cu
buna-credintd, vitald, aceasta rezultind atét din legea 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii ¢ét si din acte normative de la nivelul UE.
Lege 288/2010: ,, Informatiile precontractuale trebuie redactate astfel incét si nu inducd In eroare
consumatorii, prin utilizarea unor expresii tehnice, juridice, sau specifice domeniului financiar
bancar, prin utilizarea de prescurtiri sau initiale ale unor denumiri, cu excepfia celor previzute de
lege sau limbajul obisnuit. Termenii tehnici vor fi explicati la solicitarea consumatorului, in scris,
fara costuri suplimentare”.

Dacéd in materia relatiilor de munci sasariatul se poate adresa instantei cu o cerere in anularea
contractului de muncd incheiat cu nerespectarea obligatiei de informare, In materia contractelor
sinaiagmatice mijlocul iegal prin care ar putea fi atrasd raspunderea vénzitorului este institutia
dolului, mai exact dolul prin reticentd sau omisiunea doloziva, definitd in doctrina francezi ca fiind
faptul de a pastra tacerea asupra unet informatii pe care o cunosti si ar trebui sd o comunici. M
Trimiterea la doctrina francezi este necesara pentru ¢ acolo regdsim obligatia de informare printre
situatiile premisa In cazul raspunderii pentru dol: omisiunea constituie un dol, cauzd de nulitate
atunci cénd ea are drept scop deliberat sd facd pe cineva sd contracteze, inseldndu-l, ceea ce
presupune ca partea contractanta care tace sd fie finutd de o obligatie de mformare si i cel care
se pretinde victimd a dolului sd fle in imposibilitatea de a se informa el insusi. In plus, omisiunea
dolosivd face intotdequna scuzabild eroarea’™. Pentru antrenarea 1aspunder11 nu este suficientd
probarea faptului cd vanzatorul, tinut de o obligatie de informare, a tcut cu privire la nigle aspecte
importante care ii erau cunoscute, trebuie dovedit si caracterul intentional al acestei téceri. Trebuie,
deci, dovedit ca vanzitorul nu a mentionat intentionat in disclosure letter unele aspecte care 11 erau
cunoscute gi despre care avea cunostintd cé [-ar putea prejudicia pe cumpdritor: nerespectarea unei
obligafii contractuale de informare, presupunand cd este stabilitd, nu poate sd fie suficientd pentru
a caracteriza dolul prin omisiune, dacd nu i se adaugd consiatarea caracterului intenfional al
acestei nerespeciari si o eroare determinata provocatd de aceasta. 16

Dacd in dreptul consumatorului obligatia de informare tinde spre exhaustivitate, in materia
obligatiilor izvordte din contracte sinalagmatice aceasta cunoaste céteva limitéri, posibile datorita
pozitiei de egalitate pe care se afla pirtile. in evidentierea limitelor bunei-credinte, consideram
foarte elocvent un adagiu din doctrina francezd: Nu existd indatorire de colaborare decdt atdta timp
cdi buna-credintd o impune’’ Vanzitorul nu raspunde, deci, pentru informatiile pe care nu le-a
dezviluit cumpdaratorului, daci acestea exced limitele obligatiei de buna-credinta. Considerdm, spre
exepmplu, cd vdnzéitorul nu poate fi obligat sd dezviluie informatii despre concurenta sa. In dreptul
anglo-saxon existd prevederi exprese in aces sens. Legislatia noastrd limiteazi informatiile care pot
fi dezviluite prin prevederile referitoare la confidentialitatea negocierilor. Vanzatorul aflat Intr-un
proces de negociere cu un alt profesionist nu are voie si dezvalui detalitle negocierii, chiar daci
efectele acesteia l-ar putea prejudicia pe cumparator, O altdi limitd In folosirea obligatiei de
informare ca o clauzid de nerdspundere in favoarea vénzitorului este datd de natura juridicd de

" philippe Malaurie, Laurent Aynes, Pierre-Y ves Gautier, Drept Civil. Obligatiile, Ed. Wolters Kluver, 2009, p. 274.

'* philippe Malaurie, Laurent Aynes, Pierre-Y ves Gautier, Drept Civil. Obligatiile, Ed. Wolters Kluver, 2009, p. 274,

S Cass. Com., 28 iunie 2005, Bull. Civ. IV, no 140, D 2005, Pan. 2938, obs. S Amrani-Miekki, D. 2006. 2774, n. P.
Chauvel, apud Philippe Malaurie, Laurent Aynes, Pierre-Yves Gautier, Drept Civil. Obligatiile, Ed. Wolters Kluver,
2009, p. 273

' Philippe Malaurie, Laurent Aynes, Pierre-Y ves Gautier, Drept Civil. Contracte Speciale, Ed, Wolters Kluver, 2009, p.
191,



clauzd neuzuali'® a acesteia. Includerea ei in categoria clauzelor neuzuale are drept consecinta
faptul ¢ ea nu produce efecte decét dacd este acceptati in mod expres, in scris, de citre cumpdrator,

Asga cum am putut observa pe misura analiziirii comparate a obligatiei de informare, aceasta este o
institufie complexd, ce comporti diferente si probleme specifice, in functie de materia la care ne
raportdm. De o importatd crescdnda, in contextul unor reglementdri tot mai avantajoase pentru
consumatori §i angajatori, informarea are un rol esential in reducerea deficitului de informare si
echilibrarea relatiilor contractuale. Acestea fiind spuse, consider ¢& o mai mare aplecare asupra
obligatiei de informare ar fi, in viitor, oportuna.
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